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Mit existierenden Produktkonfiguratoren im Web koénnen Kunden interaktiv individuelle Produkte ihren
Winschen und Bedirfnissen entsprechend gestalten. Die primaren Ziele bei der Verwendung solcher Sys-
teme sind es, das Interesse der Kunden zu wecken und die Kaufbereitschaft zu erhéhen. Eben diese Ziele
werden aber oft verfehlt, da Kunden bei der Informationssuche und Alternativenbewertung nicht ausrei-
chend unterstitzt und beraten werden.

Dieses Buch stellt das Konzept der Kundenkooperation beim Web-basierten Konfigurieren von Produkten
vor. Auf diese Weise wird Kunden die Mdéglichkeit geboten, sich gegenseitig zu unterstlitzen. Die Koopera-
tion zwischen Kunden kann sich dabei von einer eher informellen gegenseitigen Beratung bis hin zu einer
gemeinsamen, kollaborativen Produktkonfiguration erstrecken. Um die verschiedenen Formen von Kun-
denkooperation technisch angemessen zu unterstutzen, werden unter anderem Funktionalitdten zum Aus-
handeln und Vereinbaren gemeinsamer Konfigurationsziele sowie spezielle Kommunikations- und Zugriffs-
kontrollmechanismen konzipiert.

Die Arbeit beschaftigt sich am Anfang mit der Analyse existierender Systeme sowie den sozial- und wirt-
schaftspsychologischen Grundlagen der gegenseitigen Kundenunterstiitzung. AnschlieBend werden kon-
krete Informations- und Datenmodelle erarbeitet, welche die Grundlage fiir die vorgestellte Prototypanwen-
dung bilden. Betrachtungen zu den wirtschaftlichen Aspekten sowie ein Ausblick auf mdgliche zukinftige
Entwicklungen schlief3en die Arbeit ab.

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Johann Schlichter, Technische Universitidt Miinchen

Thomas Leckner, geboren 1974 in Tegernsee, hat Informatik (Dipl.-Inf.) mit Nebenfach Wirtschaftswissen-
schaften studiert. Seine Diplomarbeit (Thema: ,Kontaktanbahnung in virtuellen Unternehmungen®) wurde
mit dem Werner-von-Siemens-Excellence Award ausgezeichnet. Seit 2002 ist er wissenschaftlicher Ange-
stellter bei Prof. Dr. Johann Schlichter am Lehrstuhl fiir angewandte Informatik/kooperative Systeme an der
Technischen Universitat Miinchen. Im Rahmen des interdisziplindren Forschungsprojekts SFB582 beschéf-
tigte er sich mit der ,Marktnahen Produktion individualisierter Giiter®. AuBerdem lag sein Fokus auf virtuel-
len Kundencommunities, Personalisierung sowie der Web-basierten Kooperationsunterstiitzung. 2006 pro-
movierte er zum Dr. rer. nat.
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